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1. Introduccion

Este instructivo detalla el procedimiento necesario para obtener la Identidad Digital gub.uy, en
sus niveles basico e intermedio de seguridad, que permitird a un/a ciudadano/a acceder a los
servicios digitales del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) y de otros
organismos del Estado.

Es importante destacar que el MGAP no brinda soporte sobre la Identidad Digital. Para obtener
informacidn actualizada, se recomienda consultar el sitio web oficial gub.uy.

2. Usuario gub.uy

El Usuario gub.uy es una identidad digital que permite a los ciudadanos acceder a todos los
tramites y servicios digitales del Estado mediante una Unica cuenta, sin la necesidad de realizar
nuevos registros ni gestionar contrasefias adicionales. Con Usuario gub.uy (ID Uruguay) se podra
ingresar de manera comoda, facil y segura a numerosos servicios digitales del Estado uruguayo.

2.1 Requisitos

La creacion de esta identidad digital es gratuita, para registrarse precisara:

e Ser mayor de edad.

e Contar con un documento nacional de identidad emitido en algun pais de América del
Sur o un pasaporte de cualquier pais del mundo.

e Disponer de una cuenta de correo electrénico personal para activar la cuenta.

2.2 Niveles de seguridad
Existen tres niveles de seguridad para las cuentas de Usuario gub.uy:

e Nivel 1: Registro en linea realizado por el usuario (Auto registro). (Véase seccion 3.1)

e Nivel 2: Confirmacién de identidad via web o presencialmente en un Punto de Atencidn
a la Ciudadania (PAC). (Véase seccion 3.2)

e Nivel 3: Registro realizado a través de prestadores acreditados por la Unidad de
Certificacién Electrénica (UCE).

Nota: Este instructivo aborda los pasos necesarios para alcanzar los niveles de sequridad 1y 2,
que son los requeridos para acceder a los servicios digitales del MGAP.

2.3 Objetivos

Este instructivo esta dirigido a quienes no tienen un Usuario gub.uy y desean registrarse por
primera vez. Siya se cuenta con una cuenta de Nivel de Seguridad 1, se debe consultar la seccién
3.2 para elevar el nivel de seguridad. Si se posee un Nivel de Seguridad 2, no se requiere realizar
ninguna accién adicional. Es fundamental verificar el nivel de seguridad para garantizar el acceso
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atodos los servicios disponibles y proteger la informacién personal. En caso de no recordar datos
de ingreso véase seccion 4.

3. Procedimiento de Registro en gub.uy por primera vez

3.1. Auto-registro del Usuario gub.uy (Nivel 1 de Seguridad Basico)

Registrate en usuario gub.uy

Cuando crees tu usuario podras ingresar de manera comoda, facil y segura a la
mayoria de los servicios digitales del Estado uruguayo.

Completa estos datos exactamente como estdn
en tu documento de identidad.

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Pais emisor

Uruguay v

= Acceder al siguiente enlace: https://mi.iduruguay.gub.uy/registro

= Completar los datos requeridos en el “Formulario de registro”.

= Colocar una contrasefia. Es fundamental que la contrasefia sea Unica y no se comparta
con nadie; esta es una clave personal y exclusiva que permite el acceso seguro a los
servicios digitales del Estado (aclarar q usen usuario gub uy).

= Aceptar los Términos y Condiciones y la Politica de Privacidad (Véase Anexo para mas
informacién.)
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Acepto los Términos y Condiciones y la Politica de

+
—_’ . Privacidad de uso de mi usuario.

—_—l \/ No soy un robot e

reCAPTCHA

Privacidad - Témmincs

Crear mi usuario

= Recibird un correo electrénico con un enlace para activar la cuenta.

Solicitd uno nuevo »

¢Estas teniendo problemas?
Comunicate con nosotros »

Q Tu usuario fue creado correctamente

Puede encontrarse entre los correos no deseados (SPAM).

¢No recibiste el correo electrénico de verificacion de tu cuenta?

Para continuar, verifica tu cuenta con el correo electrénico que enviamos a tu casilla.

= M Gmail Q_ Buscar correo =R @
7 Compones Oo- ¢ : 1-1de1 <
& Primario © Promocio... &, Social
& Bandejadeentrada 1
Yr Sembrado de estrellas info 2:26 p.m.
Activar Cuenta de Usuario gub.uy.
® Dormido gub.uy jHola .1 {Gracias por registrarte en gub.uy! T...
B> Enviado
) Damas
v Mas
Términos - Privacidad - Ultima actividad de la
0GBde15G8B (4 Politicas del programa cuenta: hace 1 minuto
. utilizados 2
Etiquetas + Detalles
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= Hacer clic en “Finalizar registro” en el correo recibido.

¢« B 0 @ & & 1de1
info@usuario.gub.uy 14:26 (hace 5minutos) ¥ & 4
tome ~
gub.uy
jHola Fabian!

iGracias por registrarte en gub.uy! Tu usuario es uy-ci-VFIWES, para

activar la cuenta apreta el botén a continuacion:

Finalizar registro

= Activar la cuenta desde el enlace proporcionado.

Un udltimo paso...

Termina de activar tu cuenta haciendo clic en el

Activar cuenta

botén debajo:

Con este ultimo paso finaliza el registro en el primer nivel de seguridad exitosamente. Para
ampliar el mismo véase seccion 3.2.

Asistencia Presencial:
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Si se requiere asistencia para crear la cuenta de Usuario gub.uy, se puede acudir a cualquiera
de las siguientes oficinas habilitadas:

e Puntos de Atencidn a la Ciudadania.

e Oficinas del MIDES.

e Direccién General Impositiva.

¢ Intendencia de Montevideo (Unidad de Centro de Vistas y Notificaciones).

Para dudas o consultas, se puede escribir a info@atencionalaciudadania.gub.uy o comunicarse
teleféonicamente a través del 0800 INFO (4636) o *463 para celulares de cualquier compaiiia.

Para acceder al listado de direcciones, teléfonos y horarios de los Puntos de Atencidn Ciudadana
en todos los departamentos del pais ingresar al siguiente enlace: https://www.gub.uy/politicas-
y-gestion/puntos-atencion-ciudadania-departamento

3.2. Confirmacidn del Nivel de Seguridad (Nivel 2 de Seguridad Intermedio)

Para acceder a algunos servicios digitales del MGAP es necesario confirmar la identidad del
usuario mediante uno de los siguientes mecanismos:

3.2.1. Confirmacion Presencial

Requisitos

e Documento de identidad con el que se ha registrado, en buenas condiciones.
e Formulario de Validacion presencial firmado.

El ciudadano debera presentarse en un Punto de Atencién a la Ciudadania (PAC) con su
documento de identidad y un formulario de validacién firmado. En caso de que el titular no
pueda concurrir, se debe presentar el formulario firmado junto con una fotocopia del
documento de identidad y una certificacidn notarial de firma o un poder notarial general del
titular.

Puede descargar el formulario de validacién presencial a través de siguiente enlace:
https://www.gub.uy/tramites/sites/catalogo-tramites/files/2022-
08/Formulario%20para%20validacio%CC%81n%20presencial.pdf

Lugares donde se realiza:

e Puntos de Atencidn a la Ciudadania.

e Oficinas del MIDES.

e Direccién General Impositiva.

e Intendencia de Montevideo (Unidad de Centro de Vistas y Notificaciones).
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Para acceder al listado de direcciones, teléfonos y horarios de los Puntos de Atencién Ciudadana
en todos los departamentos del pais ingresar al siguiente enlace: https://www.gub.uy/politicas-
y-gestion/puntos-atencion-ciudadania-departamento

3.2.2. Confirmacion Mediante Videollamada

Es posible agendar una videollamada para validar la identidad, siempre que se disponga de una
cédula de identidad con chip, un dispositivo con camara y micréfono, y conexidn a Internet. El
agente validard la identidad en linea, y la cuenta pasara de nivel basico a intermedio.

¢Cémo agendar la videollamada?

1. Crear un Usuario gub.uy nivel basico (véase seccion 3.1). Se debe confirmar la identidad
mediante el correo de activacién. Si ya se tiene un usuario, se debe iniciar sesién.

1. Ingresar en ID Uruguay con el usuario (véase seccién Anexo para mds informacién sobre
ID Uruguay).
Seleccionar el botdn "Agendar videollamada".
Aceptar los términos y condiciones.

4. Completar los datos personales exactamente como figuran en el documento de
identidad.

5. Agendar fecha y hora de la videollamada y confirmar.
Confirmar los datos para completar la reserva.

Durante la videollamada se daran las condiciones y garantias para verificar la identidad de quien
solicita el trdmite y completar la gestion.

El horario de atencién para agendar la videollamada es de 10:00 a 16:00 h.

Por dudas o consultas, se puede escribir a info@atencionalaciudadania.gub.uy o comunicarse
telefénicamente a través del 0800 INFO (4636) o *463 para celulares de cualquier compaiiia.

3.2.3. Confirmacion Mediante Firma Electronica Avanzada

El usuario puede firmar el Contrato de Habilitacion de Usuario utilizando Firma Digital,
verificando asi que el certificado coincida con el documento registrado.

Por mas informaciéon acceder al siguiente enlace: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-

electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/metodos-identificacion-

digital-id-uruguay
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4. Recuperacion de cuenta

A continuacién, se describen los pasos para la recuperacién de cuenta, tanto para restablecer la
contrasefia como para recuperar el nombre de usuario. Este proceso es fundamental para
restaurar el acceso a la cuenta de forma segura.

4.1 Recuperacion de contrasefia

En caso de contar con usuario pero no recordar la contrasena se debera ingresar al siguiente
enlace: https://mi.iduruguay.gub.uy/contrase%C3%B1a/restablecer

Reestablece tu contraseia

Para continuar precisamos algunos datos que
utilizaste para crear tu cuenta

Pais er

Urguay . ‘

Documento de identidad *:

NO 50 un robot

Cancelar Continuar

Debera ingresar su documento de identidad sin puntos ni guiones. El sistema enviara un enlace
al correo electrdnico registrado, y al hacer clic en él podra ingresar una nueva contrasefia.

4.2 Recuperacion de usuario

Si te registraste con Cédula de Identidad Uruguaya, tu Usuario gub.uy es el nimero de
documento sin puntos ni guiones. Por ejemplo: Si tu cédula es 1.234.567-8 tu usuario seria
12345678

Si te registraste con algin documento de identidad extranjero, tu Usuario gub.uy sigue el
formato pp-ddd-xxxxxxx. Por ejemplo: un DNI argentino seria ar-dni-12345678

Si te registraste con pasaporte, tu Usuario gub.uy sigue el formato pp-psp-xxxxxxx. Ej: un
pasaporte brasilero seria br-psp-12345678

e pp es el cédigo de pais del documento.
e ddd es tipo de documento de alguin pais de América del Sur.

Si olvidaste tu cédigo de pais y de documento podés verlosen el siguiente link:
https://mi.iduruguay.gub.uy/ayuda/cual-es-mi-codigo-de-pais-y-documento

También podés encontrarlo en el mail que se envid al crear la cuenta.
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5. Anexos

5.1. Contenidos y documentos asociados a este instructivo.

Términos y condiciones https://mi.iduruguay.gub.uy/terminos-y-condiciones
Politica de privacidad https://mi.iduruguay.gub.uy/politica-de-privacidad
ID Uruguay https://mi.iduruguay.gub.uy/login

Auto registro de Usuario gub.uy nivel

. https://mi.iduruguay.gub.uy/registro
bésico

https://www.dgi.gub.uy/wdgi/page?2,principal,Dependencias,
0,es,0

Direccién General Impositiva

https://www.gub.uy/tramites/sites/catalogo-
tramites/files/2022-
08/Formulario%20para%20validacio%CC%81n%20presencial.p
df

Formulario de validaciéon presencial

Intendencia de Montevideo: Unidad https://montevideo.gub.uy/institucional/dependencias/centr
de Centro de Vistas y Notificaciones o-de-vistas-y-notificaciones

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-
informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/metodos-
identificacion-digital-id-uruguay

Métodos de identificacion digital en ID
Uruguay

Oficinas del MIDES https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/territorio

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-
informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/servicios-
Puntos de Atencién a la Ciudadania digitales-ciudadania/usuario-gub-
uy#:~:text=Usuario%20gub.uy%20es%20un,nuevos%20registr
05%20ni%20contrase%C3%Blas%20adicionales.

Qué es Usuario gub.uy y los Niveles de  https://www.gub.uy/politicas-y-gestion/puntos-atencion-
seguridad ciudadania-departamento
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